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1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir samtliche Dienstleistungen der Nina
Walther Coaching & Consulting GmbH (nachfolgend ,Auftragnehmerin®), insbesondere fiir Coaching,
Beratung und Gesundheitsforderung fiir Privatpersonen, Fach- und Flihrungskrafte sowie
Organisationen. Die Auftragnehmerin erbringt ihre Leistungen in Ubereinstimmung mit den
Ethikrichtlinien des Berufsverbands fiir Coaching, Supervision und Organisationsberatung (bso).

2. Vertragsabschluss und Kontrakt

Ein Vertrag zwischen der Auftragnehmerin und Kund:innen kommt durch die mindliche oder
schriftliche Vereinbarung eines Termins oder Erstgesprachs zustande. Im Erstgesprach werden
insbesondere Anliegen, Zielsetzung, Ablauf, Vertraulichkeit, Rahmenbedingungen und Honorare
geklart.

Die Zusammenarbeit basiert auf einem individuellen schriftlichen oder miindlich bestatigten Kontrakt,
der folgende Mindestangaben enthalt:

- Zielvereinbarung

- Arbeitsweise und Methoden

- Hinweise zu Evaluation und Feedback

- Auflésungsbestimmungen

- Bezug auf die Ethikrichtlinien des bso

- Hinweis auf die Ombudsstelle des bso (Adresse und Kontaktdaten gemass Ziff. 8).

3. Leistungen

Die Auftragnehmerin erbringt die vereinbarten Leistungen als Coach bso i.A. in der vereinbarten Form
(z. B. Einzelcoaching, Beratung, Workshops). Die methodische Gestaltung erfolgt systemisch,
I6sungs- und ressourcenorientiert und wird an das jeweilige Beratungsanliegen angepasst. Wahrend
der Ausbildungsphase erfolgen die Leistungen unter Beachtung der bso-Qualitats- und
Ausbildungsrichtlinien.
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4. Honorar und Zahlungsbedingungen

Das Honorar wird individuell vereinbart. Es gelten die zum Zeitpunkt der Vereinbarung gultigen Preise
gemass aktueller Preisliste der Auftragnehmerin. Rechnungen sind innerhalb von 10 Kalendertagen
ab Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar. Bei Zahlungsverzug behalt sich die Auftragnehmerin vor,
Mahngeblhren und Verzugszinsen gemass den gesetzlichen Bestimmungen zu erheben.

5. Absage und Terminverschiebung

Von Kund:innen vereinbarte Termine kénnen bis spatestens 24 Stunden (Privatkunden) bzw. 48
Stunden (Unternehmen) vor dem vereinbarten Termin kostenfrei abgesagt oder verschoben werden.
Bei spaterer Absage oder Nichterscheinen wird das vereinbarte Honorar in voller Héhe fallig.

6. Vertraulichkeit und Datenschutz

Die Auftragnehmerin verpflichtet sich zur vertraulichen Behandlung samtlicher im Rahmen der
Zusammenarbeit erlangten Informationen. Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemass
den Bestimmungen des Schweizer Datenschutzgesetzes (revDSG). Es gilt die auf der Website der
Auftragnehmerin verdéffentlichte Datenschutzerklarung.

7. Evaluation und Feedback

Die Auftragnehmerin fihrt zur Qualitatssicherung regelmassig und systematisch Evaluationen der
Beratungsprozesse durch. Hierzu werden insbesondere Abschlussgesprache und/oder standardisierte
Feedbackinstrumente eingesetzt. Die Ergebnisse werden dokumentiert und zur kontinuierlichen
Verbesserung der Leistungen ausgewertet.

8. Qualitatssicherung und Ethik

Die Auftragnehmerin verpflichtet sich zu kontinuierlicher Qualitatssicherung durch:

- Intervision (mindestens 18 Stunden pro Jahr) oder Supervision (mindestens 9 Stunden pro Jahr)
- Weiterbildung (mindestens 60 Stunden innerhalb von drei Jahren, davon mindestens 30 Stunden
extern)

- Dokumentation der Reflexion des beraterischen Handelns

- Orientierung an den Ethikrichtlinien des bso
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Bei Konflikten kann die Ombudsstelle des bso kontaktiert werden:

bso Ombudsstelle
Altenbergstrasse 29

3000 Bern 8, Schweiz
E-Mail: info@bso.ch

Telefon: +41 (0)31 382 44 82

9. Haftungsausschluss

Coaching und Beratung sind keine Psychotherapie und ersetzen diese nicht. Die Verantwortung fiir
samtliche Entscheidungen und Handlungen liegt bei Kund:innen. Eine Haftung der Auftragnehmerin
fur mittelbare Schaden, Folgeschaden oder entgangenen Gewinn wird ausgeschlossen, soweit
gesetzlich zulassig.

10. Schlussbestimmungen

Anderungen oder Ergénzungen dieser AGB bediirfen der Schriftform. Sollten einzelne Bestimmungen
dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen unberihrt. Es gilt ausschliesslich schweizerisches Recht. Gerichtsstand ist Mlnsingen.
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